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はじめに
いつも有難うございます。岡田マリです。

区議会議員になって15年がたとうとしています。

おかげさまで「岡田マリ的渋谷区ガイド」は20冊目になりました。

渋谷区ガイドのテーマを決め、調査をし、原稿を書き、まとめていく過程の中

で、毎回大変なこともありますが、渋谷区について新しいことを知り、それら

をみなさまにお伝えできると思うとワクワクしながら作成しています。

今回のテーマは「今更聞けないカタカナ用語解説！」。

最近ニュースや新聞を見ても、やたらとカタカナ単語が出てきます。 

渋谷区の事業もカタカナが多くなり、説明の中にもカタカナは当たり前のよう

にあります。英語は苦手ではないのですが、時代と共に新しい英単語が増え、

それがそのままカタカナ用語で使われているため、その英単語だけを見ても「こ

れ何という意味かしら？」ということがよくあります。

スマートフォンやパソコンで検索をしてなんとなくわかったつもり、でもはっきり

わからない。

みんな当たり前に使っているので今更聞けない、という感じでした。

こういうカタカナ用語が一体どういう意味なのかしっかり理解すれば、世の中

やこれからの日本や渋谷区がもっと見えてくるのでは？と考え、今回のガイドの

テーマにしました。

このガイドではカタカナ用語を調べて、岡田マリ的にわかりやすく説明をし、

その単語に関連している渋谷区の事業を紹介していきます。

このガイドを読み終わる頃に少しでも渋谷区の未来が見えてくるとうれしいです。
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アイ・オー・ティー ［IoT］ Internet of Things（インターネット・オブ・シングス）
の頭文字の略

物がインターネット経由で通信することを意味します。家電や自動車のような
「モノ」自体をインターネットにつなげ、より便利に活用するという試みです。

アイ・シィー・ティー ［ICT］
Information and Communication Technology（イ
ンフォメーション・コミュニケーション・テクノロジー）
の頭文字の略

IT の中でも情報伝達を重視した「情報伝達技術」のこと。医療や教育、高齢
者の方の状況を遠隔で把握できる高齢者見守りシステムなど多岐にわたります。

アイ・ティー ［IT］ Information Technology（インフォメーション・テクノ
ロジー）の頭文字の略

情報技術。ITは、ハードウェアやソフトウェア、インフラなどコンピュータ関連
の技術そのものを指す用語。

索引と
簡単な
用語解説

アウティング outing（アウティング） 本人が公にしていない性的指向や性自認を、本人の了解を得ずに他の人に伝
えたり、SNS に書き込むこと。

アプリ application（アプリケーション） 正式名称はアプリケーションソフトウェア。パソコンではソフトと略されますがス
マホではアプリと略されます。

アライ ally（アライ） 支援者・味方という意味でLGBTQ（P.06、50）を積極的に支援する人のことです。

イノベーション innovation（イノベーション）
直訳すると「革新・刷新・新機軸」という意味。最近では「新しい物事の創
造」により「社会に価値をもたらす・変化を起こす」という意味で用いられま
す。

インクルーシブ公園 inclusive playground（インクルーシブ・プレーグラウンド） 障がいの有無にかかわらず「誰もが一緒に遊べる公園」です。

インクルージョン inclusion（インクルージョン）
直訳すると「包含」「包摂」などの意味で、多種多様な人たちがお互いの考え
方や違い・個性を受け入れ、協力しながら貢献できる機会が持てる状態のこと
を言います。

用語 英語表記・略 解説
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物がインターネット経由で通信することを意味します。家電や自動車のような
「モノ」自体をインターネットにつなげ、より便利に活用するという試みです。 46,60

Information and Communication Technology（イ
ンフォメーション・コミュニケーション・テクノロジー）
の頭文字の略

IT の中でも情報伝達を重視した「情報伝達技術」のこと。医療や教育、高齢
者の方の状況を遠隔で把握できる高齢者見守りシステムなど多岐にわたります。 28

Information Technology（インフォメーション・テクノ
ロジー）の頭文字の略

情報技術。ITは、ハードウェアやソフトウェア、インフラなどコンピュータ関連
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outing（アウティング） 本人が公にしていない性的指向や性自認を、本人の了解を得ずに他の人に伝
えたり、SNS に書き込むこと。 51

application（アプリケーション） 正式名称はアプリケーションソフトウェア。パソコンではソフトと略されますがス
マホではアプリと略されます。 35

ally（アライ） 支援者・味方という意味でLGBTQ（P.06、50）を積極的に支援する人のことです。 51

innovation（イノベーション）
直訳すると「革新・刷新・新機軸」という意味。最近では「新しい物事の創
造」により「社会に価値をもたらす・変化を起こす」という意味で用いられま
す。

46

inclusive playground（インクルーシブ・プレーグラウンド） 障がいの有無にかかわらず「誰もが一緒に遊べる公園」です。 58

inclusion（インクルージョン）
直訳すると「包含」「包摂」などの意味で、多種多様な人たちがお互いの考え
方や違い・個性を受け入れ、協力しながら貢献できる機会が持てる状態のこと
を言います。
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エス・サップ ［S-SAP］
Shibuya Social Action Partner （シブヤ・ソーシャ
ル・アクション・パートナー）のそれぞれの頭文字を
とって S-SAP（エス・サップ）

渋谷区内に拠点を置く企業や大学などと渋谷区が協働し、地域の社会的課題
を解決していくために締結する公と民の連携制度です。

エル・ジー・ビー・ティー・
キュー 

［LGBTQ］

Lesbian, Gay, B isexual, Transgender and 
Questioning（レズビアン、ゲイ、バイセクシュアル、
トランスジェンダー、クエスチョニング（クィア））の頭
文字の略

L 「レズビアン」：女性として女性が好きな人
G「ゲイ」：男性として男性が好きな人
B「バイセクシュアル」：好きになる人が同性の場合も異性の場合もある人
T「トランスジェンダー」：心の性と体の性の違和を感じる人。出生時の性と 
　異なる自己認識を持つ
Q「クエスチョニング（クィア）」： 自分の性のありようについて迷っている、 
　決められないもしくは決めたくない

エル・ティー・イー ［LTE］ 
回線

Long Term Evolution（ロング・ターム・エボリュー
ション）の頭文字の略

携帯電話用の通信規格。 LTEを利用できるのは主にスマートフォンやタブレッ
トなどの端末に限定され、各携帯電話事業者が所有する基地局からLTE用の
電波を利用しています。

オー・エス ［OS］ Operating System （オペレーティング・システム）の
頭文字の略

スマホ本体やソフトを動かすための基本システムのことでパソコンは主に
「Windows」「Mac OS」 の2種類があります。 スマホでは世界のシェア率は 
Apple の「iOS（アイ オーエス）」とGoogle の 「Android OS（アンドロイド 
オーエス）」の2種類がほとんどです。よく「 iPhoneのスマホを使っている」と
か「私のスマホは Androidです」 というのはこの OS のことです。

オープンデータ Open Data（オープン・データ） 直訳すると「公開されたデータ」。
誰もが自由に利用できて再利用や再配布が許可されているデータのことです。

エス・エス・エス ［SSS］ Shibuya Startup Support（シブヤ・スタートアップ・
サポート）の頭文字の略

渋谷スタートアップ支援事業。渋谷区が中心となって、国内外のスタートアップ
ビジネスを渋谷に招き、一緒に成長していこうという取り組みです。渋谷でのビ
ジネスの立ち上げや新しいことへの挑戦、成長をサポートするコンシェルジュ的
役割を担います。

エス・ディー・ジーズ ［SDGs］Sustainable Development Goals（サスティナブル・
ディベロップメント・ゴールズ）の頭文字の略

「持続可能な開発目標」という意味です。最後の小文字の「s」はGoals（ゴー
ルズ）の末尾の「s」です。SDGsは2015年9月の国連サミットで採択された
もので、国連加盟193カ国が2016年から2030年の15年間で達成するために
掲げた目標です。17の目標と169のターゲットで構成されています。

エー・アイ ［AI］ Artificial Intelligence（アーティフィシャル・インテリ
ジェンス）の頭文字の略

人間は受け取った多くの情報を脳内で処理し、判断や推測をします。このような
人間の知能をコンピュータによって再現する技術をAI（人工知能）と言います。

ウェルビーイング Well-being（ウェルビーイング） 瞬間的な幸せではなく、心身および社会的な「持続的な幸せ」を意味します。

用語 英語表記・略 解説
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携帯電話用の通信規格。 LTEを利用できるのは主にスマートフォンやタブレッ
トなどの端末に限定され、各携帯電話事業者が所有する基地局からLTE用の
電波を利用しています。

Operating System （オペレーティング・システム）の
頭文字の略

スマホ本体やソフトを動かすための基本システムのことでパソコンは主に
「Windows」「Mac OS」 の2種類があります。 スマホでは世界のシェア率は 
Apple の「iOS（アイ オーエス）」とGoogle の 「Android OS（アンドロイド 
オーエス）」の2種類がほとんどです。よく「 iPhoneのスマホを使っている」と
か「私のスマホは Androidです」 というのはこの OS のことです。

35

Open Data（オープン・データ） 直訳すると「公開されたデータ」。
誰もが自由に利用できて再利用や再配布が許可されているデータのことです。 47

Shibuya Startup Support（シブヤ・スタートアップ・
サポート）の頭文字の略

渋谷スタートアップ支援事業。渋谷区が中心となって、国内外のスタートアップ
ビジネスを渋谷に招き、一緒に成長していこうという取り組みです。渋谷でのビ
ジネスの立ち上げや新しいことへの挑戦、成長をサポートするコンシェルジュ的
役割を担います。

44

Sustainable Development Goals（サスティナブル・
ディベロップメント・ゴールズ）の頭文字の略

「持続可能な開発目標」という意味です。最後の小文字の「s」はGoals（ゴー
ルズ）の末尾の「s」です。SDGsは2015年9月の国連サミットで採択された
もので、国連加盟193カ国が2016年から2030年の15年間で達成するために
掲げた目標です。17の目標と169のターゲットで構成されています。

61

Artificial Intelligence（アーティフィシャル・インテリ
ジェンス）の頭文字の略

人間は受け取った多くの情報を脳内で処理し、判断や推測をします。このような
人間の知能をコンピュータによって再現する技術をAI（人工知能）と言います。

29,49
60

Well-being（ウェルビーイング） 瞬間的な幸せではなく、心身および社会的な「持続的な幸せ」を意味します。 24
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シブヤフォント Shibuya Font（シブヤ・フォント）
2016年、渋谷みやげ開発プロジェクトとして渋谷区の障がい者支援事業所の
利用者さんの文字や絵を、渋谷区にある桑沢デザイン研究所の学生さんの協
働を得てデザインしたフォントやデザイン。

渋谷ユナイテッド

「一般社団法人渋谷ユナイテッド」：渋谷民の誰もが、スポーツや文化活動を
楽しくする・見る・支える・つながる経験を通して、生涯にわたり、心身の健
康増進をする取り組みや環境を創ることを目指し2021年10月に創立されまし
た。現在は中学生の部活動を強化しています。

スタートアップ Startup（スタートアップ）

「起こす」や「行動を開始する」という意味の英語。人々の生活や社会をより
よく変革するために立ち上げられる組織のこと。新しい商品・サービス・事業
を展開するだけでなくこれらを通じて社会変革を目指すという特徴もあります。
まだ世にないアイデアを新しいビジネスにして市場開拓し、短期間での上場な
どを目指す企業を指すこともあります。

スタートアップエコシステム Startup Ecosystem（スタートアップ・エコシステム）

ecosystem「エコシステム」とは英語で生態系という意味です。
企業や大学の研究機関、公的機関などがネットワークを作りスタートアップを
生み出しながら発展していくシステムです。自然が循環していく生態系に似てい
ることからスタートアップ・エコシステムと呼ばれます。

シブデック Shibuya Startup Deck （シブヤ・スタートアップ・デッ
ク）を略してシブデック

渋谷区内におけるスタートアップ・エコシステムを更に発展させるために作られ
た組織で官民連携でスタートアップの育成支援をするチームです。Deck「デッ
ク」とはスケートボードのデッキ（板）に由来します。

シー・エス・アール ［CSR］ Corporate Social Responsibility（コーポレイト・
ソーシャル・レスポンシビリティー）の頭文字の略 「企業が果たすべき社会的責任」を指します。

サブスクリプションサービス subscription（サブスクリプション）
定額制のこと。一定の使用料を支払い、商品やサービス、電子媒体を利用で
きるようにするビジネスモデル。略して「サブスク」とも言います。いわゆる月
極サービスのようなもの。

コンソーシアム consortium（コンソーシアム） 同じ目的を持つ二つ以上の団体や仲間が共同で活動を行うことで結成される共
同事業・共同体または共同事業体という意味で使われます。

キュー・オー・エル ［QOL］ Quality of Life（クオリティ・オブ・ライフ）の頭文字
の略

直訳をすると「人生の質」や「生活の質」。医療の現場では病気による症状
や治療の副作用などの変化の中で、患者さんが自分らしく納得のいく生活の質
の維持を目指すという考え方です。他にも介護の現場、企業では従業員の労
働環境や健康維持といった点で注目をされています。

カミングアウト Coming Out（カミング・アウト） LGBTQ（P.06、50）の当事者本人が性自認や性的指向を他者に伝えること。

用語 英語表記・略 解説
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Shibuya Font（シブヤ・フォント）
2016年、渋谷みやげ開発プロジェクトとして渋谷区の障がい者支援事業所の
利用者さんの文字や絵を、渋谷区にある桑沢デザイン研究所の学生さんの協
働を得てデザインしたフォントやデザイン。
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「一般社団法人渋谷ユナイテッド」：渋谷民の誰もが、スポーツや文化活動を
楽しくする・見る・支える・つながる経験を通して、生涯にわたり、心身の健
康増進をする取り組みや環境を創ることを目指し2021年10月に創立されまし
た。現在は中学生の部活動を強化しています。

25

Startup（スタートアップ）

「起こす」や「行動を開始する」という意味の英語。人々の生活や社会をより
よく変革するために立ち上げられる組織のこと。新しい商品・サービス・事業
を展開するだけでなくこれらを通じて社会変革を目指すという特徴もあります。
まだ世にないアイデアを新しいビジネスにして市場開拓し、短期間での上場な
どを目指す企業を指すこともあります。

42

Startup Ecosystem（スタートアップ・エコシステム）

ecosystem「エコシステム」とは英語で生態系という意味です。
企業や大学の研究機関、公的機関などがネットワークを作りスタートアップを
生み出しながら発展していくシステムです。自然が循環していく生態系に似てい
ることからスタートアップ・エコシステムと呼ばれます。

43

Shibuya Startup Deck （シブヤ・スタートアップ・デッ
ク）を略してシブデック

渋谷区内におけるスタートアップ・エコシステムを更に発展させるために作られ
た組織で官民連携でスタートアップの育成支援をするチームです。Deck「デッ
ク」とはスケートボードのデッキ（板）に由来します。

45

Corporate Social Responsibility（コーポレイト・
ソーシャル・レスポンシビリティー）の頭文字の略 「企業が果たすべき社会的責任」を指します。 37

subscription（サブスクリプション）
定額制のこと。一定の使用料を支払い、商品やサービス、電子媒体を利用で
きるようにするビジネスモデル。略して「サブスク」とも言います。いわゆる月
極サービスのようなもの。

46

consortium（コンソーシアム） 同じ目的を持つ二つ以上の団体や仲間が共同で活動を行うことで結成される共
同事業・共同体または共同事業体という意味で使われます。 43

Quality of Life（クオリティ・オブ・ライフ）の頭文字
の略

直訳をすると「人生の質」や「生活の質」。医療の現場では病気による症状
や治療の副作用などの変化の中で、患者さんが自分らしく納得のいく生活の質
の維持を目指すという考え方です。他にも介護の現場、企業では従業員の労
働環境や健康維持といった点で注目をされています。

61

Coming Out（カミング・アウト） LGBTQ（P.06、50）の当事者本人が性自認や性的指向を他者に伝えること。 51
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ダイバーシティ Diversity（ダイバーシティ） 直訳すると「多様性」。集団において年齢、性別、宗教、趣味・趣向など様々
な属性の人たちが集まった状態のことを言います。

ダッシュボード Dashboard（ダッシュボード）
もともとは自動車などの計器盤を意味しています。ここで言うダッシュボードは
様々なデータを、表やグラフ、地図などでわかりやすく可視化し、状況や事業
を一目で把握できる総合資料です。

チャットボット Chatbot（チャットボット）
ネットワーク上のコミュニケーションを示す「チャット（Chat）」をする「ボット
（bot）＝ロボット」を指します。人間のような文字による 「会話」を行うソフ
トウェアです。

ディー・エックス ［DX］ Digital Transformation（デジタル・トランスフォーメー
ション） デジタル技術による生活やビジネスの変革。

デジタルデバイド Digital Divide（デジタル・デバイド） 情報格差とも言います。インターネットやコンピュータを使える人と使えない人
の間にもたらされる格差のこと。

ネウボラ neuvola（ネウボラ）
フィンランド語でneuvo（ネウボ・助言）、la（ラ・場）を意味します。妊娠期から
子どもの成長と発達の支援、母親や父親、家族の継続的なサポートを目的とす
る公的支援。

パーク・ピー・エフ・アイ 
［Park-PFI］事業

Private Finance Initiative （プライベート・ファイナン
ス・イニシアチブ）の頭文字の略

公園の整備を行う民間の事業者を公募し選定する制度。公園の魅力や使い勝
手を向上させるため、民間事業者のノウハウを活かして飲食店や売店等を公園
施設に設置したり管理ができます。

ソジー ［SOGIE］

Sexual Orientation, Gender Identity, Gender 
Expression（セクシャル・オリエンテーション、ジェン
ダー・アイデンティティー、ジェンダー・エクスプレッ
ション）の頭文字の略

下記のそれぞれの頭文字を取って作られた造語です。
SO：Sexual Orientation（性的指向）
GI：Gender Identity（性自認）
GE：Gender Expression（ジェンダー表現）
SOGIEとは誰もが持っている性のありようを指す言葉です。

スマートシティ Smart City（スマート・シティ） 英語の「Smart（最新の、効率の良い）」と「City（都市）」を合わせた言葉。抱え
ている課題を、テクノロジーで解決する持続可能な都市という意味です。

ステム教育 
［STEM教育］

Science（サイエンス・科学）、Technology（テクノロ
ジー・技術）、Engineering（エンジニアリング・工学）、
Mathematics（マスマティクス・数学）の頭文字の略

根底には「自分で学び自分で理解していく」ということが求められます。

スティーム教育 
［STEAM教育］

STEM（ステム）教育に A （Art 芸術） を加えた頭文
字の略

STEM教育にArt（芸術）を加え、知る（探求）とつくる（創造）のサイクルを生み
出す分野横断的な学びのこと。

用語 英語表記・略 解説
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Diversity（ダイバーシティ） 直訳すると「多様性」。集団において年齢、性別、宗教、趣味・趣向など様々
な属性の人たちが集まった状態のことを言います。 50

Dashboard（ダッシュボード）
もともとは自動車などの計器盤を意味しています。ここで言うダッシュボードは
様々なデータを、表やグラフ、地図などでわかりやすく可視化し、状況や事業
を一目で把握できる総合資料です。

49

Chatbot（チャットボット）
ネットワーク上のコミュニケーションを示す「チャット（Chat）」をする「ボット
（bot）＝ロボット」を指します。人間のような文字による 「会話」を行うソフ
トウェアです。

60

Digital Transformation（デジタル・トランスフォーメー
ション） デジタル技術による生活やビジネスの変革。 59

Digital Divide（デジタル・デバイド） 情報格差とも言います。インターネットやコンピュータを使える人と使えない人
の間にもたらされる格差のこと。 14

neuvola（ネウボラ）
フィンランド語でneuvo（ネウボ・助言）、la（ラ・場）を意味します。妊娠期から
子どもの成長と発達の支援、母親や父親、家族の継続的なサポートを目的とす
る公的支援。

26

Private Finance Initiative （プライベート・ファイナン
ス・イニシアチブ）の頭文字の略

公園の整備を行う民間の事業者を公募し選定する制度。公園の魅力や使い勝
手を向上させるため、民間事業者のノウハウを活かして飲食店や売店等を公園
施設に設置したり管理ができます。

55

Sexual Orientation, Gender Identity, Gender 
Expression（セクシャル・オリエンテーション、ジェン
ダー・アイデンティティー、ジェンダー・エクスプレッ
ション）の頭文字の略

下記のそれぞれの頭文字を取って作られた造語です。
SO：Sexual Orientation（性的指向）
GI：Gender Identity（性自認）
GE：Gender Expression（ジェンダー表現）
SOGIEとは誰もが持っている性のありようを指す言葉です。

52

Smart City（スマート・シティ） 英語の「Smart（最新の、効率の良い）」と「City（都市）」を合わせた言葉。抱え
ている課題を、テクノロジーで解決する持続可能な都市という意味です。 48

Science（サイエンス・科学）、Technology（テクノロ
ジー・技術）、Engineering（エンジニアリング・工学）、
Mathematics（マスマティクス・数学）の頭文字の略

根底には「自分で学び自分で理解していく」ということが求められます。 30

STEM（ステム）教育に A （Art 芸術） を加えた頭文
字の略

STEM教育にArt（芸術）を加え、知る（探求）とつくる（創造）のサイクルを生み
出す分野横断的な学びのこと。 30
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ワンダフル給食
渋谷区千駄ヶ谷に校舎を構える「学校法人服部学園 服部栄養専門学校（校
長・服部幸應氏）」と協働プロジェクトで専門学校のシェフがメニューを提案す
るなどした特別な（「ワンダフル」な）給食です。

ライン ［LINE］ アプリの一種。無料で使える会話や情報共有、意思疎通のためのアプリです。

ワイファイ ［Wi-Fi］ 無線LAN（ケーブルが不要なインターネット接続）の規格の一つ。この無線通
信のWi-Fi の電波でスマホなどをインターネットにつなぐことができます。

ヤングケアラー Young Carer（ヤング・ケアラー） 慢性的な病気や障がい、精神的な問題を抱える家族の世話をしている子ども
やティーンエージャーのことを言います。

ユー・エス・アール ［USR］ University Social Responsibility（ユニバーシティ・
ソーシャル・レスポンシビリティー）の頭文字の略 「大学の社会的責任」を意味します。

マイナンバーカード 申請に基づいて交付される顔写真付きのICカードです。

マイナンバー 住民票のある方に割り当てられる一人一つの個人番号のこと。

ベンチャー企業 日本で作られた和製英語です。思い切ったチャレンジをする起業家精神のある
事業や企業のことを言います。

プレーパーク Playpark（プレー・パーク） 「プレーパーク（冒険遊び場）」。既存の遊具はなく、「自分の責任で自由に遊
ぶ」公園。落ち葉やどろんこや自然の素材を使って遊びます。

フレイル Frailty（フレイルティ） 英語の「Frailty（フレイルティ）」が語源となっています。加齢により心身が老
い衰えた状態のことを言います。

フォント Font（フォント） コンピュータ画面の表示や印刷物、デザインなどに使用される書体のことです。

ピー・ピー・ピー
［PPP］事業

Public Private Partnership（パブリック・プライベー
ト・パートナーシップ）の頭文字の略

公民連携事業。
官と民がパートナーを組んで公共事業に取り組むこと。

ハイブリッド Hybrid（ハイブリッド） 組み合わせるという意味。ハイブリッドカーとはガソリンで動くエンジンと、電
気で動くモーターを搭載している車のこと。

用語 英語表記・略 解説
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渋谷区千駄ヶ谷に校舎を構える「学校法人服部学園 服部栄養専門学校（校
長・服部幸應氏）」と協働プロジェクトで専門学校のシェフがメニューを提案す
るなどした特別な（「ワンダフル」な）給食です。

31

アプリの一種。無料で使える会話や情報共有、意思疎通のためのアプリです。 36

無線LAN（ケーブルが不要なインターネット接続）の規格の一つ。この無線通
信のWi-Fi の電波でスマホなどをインターネットにつなぐことができます。 19

Young Carer（ヤング・ケアラー） 慢性的な病気や障がい、精神的な問題を抱える家族の世話をしている子ども
やティーンエージャーのことを言います。 32

University Social Responsibility（ユニバーシティ・
ソーシャル・レスポンシビリティー）の頭文字の略 「大学の社会的責任」を意味します。 37

申請に基づいて交付される顔写真付きのICカードです。 33

住民票のある方に割り当てられる一人一つの個人番号のこと。 33

日本で作られた和製英語です。思い切ったチャレンジをする起業家精神のある
事業や企業のことを言います。 42

Playpark（プレー・パーク） 「プレーパーク（冒険遊び場）」。既存の遊具はなく、「自分の責任で自由に遊
ぶ」公園。落ち葉やどろんこや自然の素材を使って遊びます。 57

Frailty（フレイルティ） 英語の「Frailty（フレイルティ）」が語源となっています。加齢により心身が老
い衰えた状態のことを言います。 20

Font（フォント） コンピュータ画面の表示や印刷物、デザインなどに使用される書体のことです。 53

Public Private Partnership（パブリック・プライベー
ト・パートナーシップ）の頭文字の略

公民連携事業。
官と民がパートナーを組んで公共事業に取り組むこと。 56

Hybrid（ハイブリッド） 組み合わせるという意味。ハイブリッドカーとはガソリンで動くエンジンと、電
気で動くモーターを搭載している車のこと。 29
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01健康に係わる
カタカナ用語

①デジタルデバイドについて。
最近よく耳にするデジタルデバイドについてです。「健康」と「デジタル」！？　と思わ
れる方いらっしゃるのではないでしょうか？

Q：デジタルデバイド（Digital Divide）とは？
答え：情報格差とも言います。インターネットやコンピュータを使える人と使えない
人の間にもたらされる格差のことを言います（P.15の表を参照してください）。
新型コロナウイルスワクチンの予約のときに早めに予約ができた人たちは、スマー
トフォンやパソコンを使えた人たちでした。利用していない方たちにも同じように予
約ができる仕組みづくりは必要ですが、インターネットが利用できるとより世界が
広がります。

シニアの方々がデジタルが使えるようになって得られる効果はたくさんあります。
・得られる情報の広がりによる安心 ・興味、関心の広がりから知的好奇心への刺激
 ・子や孫とのコミュニケーションの増加 ・新たな交友関係 ・外出の増加 ・知識、
技術を活かした就業など、様々な利活用効果が報告されています。

14

2021年12月現在の情報です。情報が変更される可能性がありますので、直接施設や担当課にご確認ください。このガイドの中に出てくるグラフィックデザインは「シブヤフォント」を使っています。
渋谷区の障がい者支援事業所の利用者さんの文字や絵を、デザイン専門学校の学生さんが磨きをかけデザイン化しました。



健
康
に
係
る
カ
タ
カ
ナ
用
語

（出典）内閣府（2020）「情報通信機器の利活用に関する世論調査」を基に作成

（出典）内閣府（2020）「情報通信機器の利活用に関する世論調査」を基に作成

おうえんしてるからね

モヤいぬ
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渋谷区のデジタルデバイド対策
高齢者のみなさまの情報格差解消に向けた実証事業としてスマートフォンを無料で
2年間貸し出し、機器やアプリの使い方を支援する事業が始まりました。シニアの
みなさまの生活の質（QOL P.61）を上げることを目的としている事業です。

「なんでもスマホ相談」　
スマートフォン：略して「スマホ」と言います。
おおむね60歳以上の方でスマートフォンの操作に不慣れな方にスマホに慣れ親し
むための個別相談を無料で実施しています。「電話のかけ方がわからない」「イン
ターネットの検索ってどうやるの」という方に、相談員がスマホの基本操作をサポー
トします。現在身近な区内11カ所の会場で実施しています。
各会場に電話、または窓口でお申し込みください。
（注）相談時間は1人約30分。（注）重複しての予約はできません。

また「はじめてのスマートフォン講座」も実施しています（P.36） 。
しぶや区ニュース、ホームページ、LINEでお知らせします。

お問合せ：渋谷サービス公社（商工会館）　03-3406-7641
高齢者福祉課サービス事業係　03-3463-1873
◆なんでもスマホ相談二次元コード

地域交流センター笹塚

はつらつセンター
ケアステーション本町

渋谷生涯活躍ネットワーク・
シブカツ（渋谷ヒカリエ８階）

地域交流センター大向

地域交流センター恵比寿

会 場

ケアコミュニティ・原宿の丘

地域交流センター新橋

地域交流センター代々木の杜

地域交流センター上原

はつらつセンター参宮橋

地域交流センター西原

（水）

（水）

（火）
（金）

（木）

（月）

曜日

（木）

（月）

（金）

（火）

（金）

（火）

13:45～16:45

9:00～12:00

11:30～18:30

9:00～12:00

9:00～12:00

時 間

13:45～16:45

13:45～16:45

9:00～12:00

9:00～12:00

13:45～16:45

13:45～16:45

03-3481-8611

03-5334-9980

03-6451-1418

03-3466-2131

03-3461-3453

予約電話番号 予約受付

03-3423-8815

03-3444-0461

03-5371-1571

03-3467-1349

03-5352-8805

03-3466-0890

11:00～17:00
（水・休館日を除く）

平日11:00～19:00
土曜 9:00～17:00

会 場 曜日 時 間 予約電話番号 予約受付
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「スマートフォンで生活の質が上がるの？」と
疑問に思われる方いませんか？

私は初めてスマートフォンを手にした当時、デジタル機器はあまり得意でないた
め、最初はおっかなびっくりでした。間違えてボタンを押して電話がかかってし
まったなんてこともありましたが、慣れると欠かせないモノとなりました。
今ではスマートフォンで電話やメール、スケジュール管理、SNSを利用して交流、
歩数計、睡眠時間の管理、動画を見ながら毎日10分間の筋トレ、ヴァイオリンを
練習するときの調弦、電子書籍で読書、オンラインで買い物など利用しています。
私が使い始めたときはスマートフォンが発売されたばかりだったのですが、その
当時、シェアオフィスで一緒だった仲間たちが使っていたため、わからないことが
あったらすぐに聞ける環境だったのが良かったです。
初めてスマートフォンを使うときは誰でも操作が心配なので、わからないときには
なんでもスマホ相談（P.16）を利用するなど、聞けるところがあると安心だと思いま
す。
渋谷区ではデジタル活用支援員を育成し、シニアのみなさまのデジタル機器の操
作をサポートする事業が始まりました。
今後、地域の力を活用したサポート体制を広げていく予定です。 健
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Q：オンラインイベント・セミナー・相談とは
答え：コロナの影響で多くの行事が中止になり、代わりにオンラインでの開催が多く
なりました。例えば「渋谷フェスティバルオンライン」ではスマートフォン、タブレッ
トやパソコンなどのモニターでこれまで会場のステージで行われた歌や踊りや、区
長の挨拶などを見ることができます。
オンラインだと撮影カメラが近いため、出演者の表情などもよく見えます。
毎年開催している子育てトークもオンラインで開催、また介護トークもオンライン
で開催しました。そして、私の所属する会派「シブヤを笑顔にする会」でもオンライ
ン区政報告会を行いました。
オンラインイベントは参加者にとって良いところは会場までの移動時間がないこと、
カメラをオフにして家事をしながら耳だけ参加ということもできますし、マイクをオ
フにし、ご家族が近くでテレビなどを見ていても音が相手には聞こえないので安心
して参加ができるところです。
私もオンラインでの参加は最初はドキドキしましたが、慣れてしまえば簡単で、日
本中、また世界からイベントへの参加が可能なのも魅力です。
他にも「渋谷ハチコウ大学」では感染症対策で会場での授業ができなくなり、オン
ライン授業が中心となりました。 
子ども発達相談や渋谷アイリス相談などではオンライン相談が利用できます。
オンライン参加の方法を覚えるとぐっと世界が広がり便利になりますよ。

オンラインイベント、オンラインセミナー
渋谷ハチコウ大学生のための「Zoomの使い方説明会」
渋谷ハチコウ大学の学生でZoomの使い方に不安をお持ちの方を対象にした
「Zoomの使い方説明会」を開催しています。
Zoomの基本的な使い方をマスターし、気軽にオンライン講座やイベントに参加で
きるようにしましょう。

Q：渋谷ハチコウ大学って？
答え：自らの生涯現役を考える・探すきっかけとして、S-SAP協定（P.37）を締結し
ている区内大学や企業と連携し、新たな学びの機会を提供する区民大学です。区
内在住の５５歳以上の方が対象で登録が必要です。
お問合せ：渋谷生涯活躍ネットワーク・シブカツ　03-6451-1418
◆渋谷ハチコウ大学　
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みなさまの中でもスマートフォンやタブレットを使用するときにWi-Fi「ワイファイ」
とかLTE「エル・ティー・イー」という言葉を耳にした方がいると思います。
あらためて何のことなのか確認しておきましょう！

Q：Wi-Fiって？
答え：「ワイファイ」と読みます。無線LAN（ケーブルが不要なインターネット接
続）の規格の一つ。見えない電波でパソコンやスマホがインターネットにつながり
ます。スマホに「Wi-Fiマーク」が出ているときは近くの無線ルーター（電波を出
す機械）からのWi-Fiの電波でスマホを通信しています。カフェ、レストラン、駅
など、利用できる場所も増えてきました。Wi-Fiマークが目印です。カフェなどで
はW-Fi接続にパスワードが必要なところも多いです。お店の人に聞いてみてくだ
さいね。Wi-Fiの電波は無線ルーターから数十メートルしか届きません。そのため
自宅のWi-Fiでインターネット接続できるのは、ほぼ自宅の中だけということにな
ります。

家でWi-Fiを使うにはインターネット回線の契約と無線ルーターが必要です。スマ
ホを契約するときに「月に通信容量3ギガまで使えて料金は〇〇円」のような説明
を受けたかもしれません。Wi-Fiは携帯電話事業者の基地局の電波ではないの
でWi-Fiを使っているときは携帯の通信容量は減りません。メールと音声通話ぐら
いしか使わないという方は家にWi-Fiがなくても３ギガなど少なめの通信容量契約
で大丈夫なことが多いです（スマホで動画をあまり見ない人は少ない通信容量の
契約にしておけば出費を抑えられます）。

Q：LTE回線って？｠
答え：無線であることはWi-Fiと変わらないのですが携帯電話用の通信規格になり
ます。 LTEを利用できるのはスマートフォンやタブレットなどの端末に限定され、
主に各携帯電話事業者が所有する基地局からLTE用の電波を飛ばしています。

岡田マリ的 Q & A
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②フレイルとは？
最近「フレイル予防」など聞いたことがあると思います。
英語の「Frailty（フレイルティ）」が語源となっています。
「加齢により心身が老い衰えた状態」のことです。
対策を行えば元の健常な状態に戻る可能性があります。
高齢者のフレイルは、生活の質を落とすだけでなく、様々な合併症も引き起こす
危険がありますので日頃から予防しましょう。

フレイルの進行を予防するためのポイント

①しっかり食べる！
三食欠かさずバランスよく食べ、免疫力を維持し筋肉をつくるタンパク質もしっかり
とりましょう。

②お口を清潔に保つ！
食べるときはしっかりかむよう意識をし、会話を増やし、口周りの筋肉を保ちましょ
う。
鼻歌を歌ったり、早口言葉もおすすめです。

③孤独を防ぐ！
人との交流はとても大切です。趣味やボランティアなどを通し、家族やお友達で支
え合えるような交流を意識して行いましょう。

④虚弱を防ぐ！
身体：ウォーキングなどちょっとした運動で体を守る。ラジオ体操のような自宅で
できる運動でも筋肉の衰え予防に役立ちます。
心：認知機能の予防として脳トレや読書など。
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渋谷区は様々なフレイル予防に取り組んでいますのでご紹介します。

●歯医者さんによるお口のアンチエイジング教室
（2日にかけて行います）

内容：口腔機能検査（一人ずつ検査） ・飲み込む機能 ・舌が食べ物を押しつぶす圧
力 ・かむ機能 ・舌やくちびるの運動機能、顔・口のトレーニングの紹介など

●健康はつらつ事業
○運動講座
介護予防のための運動講座・文化講座を行っています。
やさしいヨーガ、太極拳、ソフト体操、すっきりストレッチ、楽々ボール体操、健
康体操など
○文化講座
ペーパーフラワー、筆ペン書道、和小物、脳トレ、川柳、パッチワーク、マスキン
グアート、家庭薬膳など

●高齢者健康トレーニング教室
転倒の防止と筋力の維持・向上を目的として、マシントレーニング、ボール、セラ
バンドを使った運動やストレッチを実施しています。場所は美竹の丘・しぶや、恵
比寿社会教育館、中幡小学校温水プール、ひがし健康プラザ、グループホーム笹
塚、杜の風・上原、スポーツセンター、猿楽トレーニングジム、つばめの里・本町
東で行っています。申込期間内に各施設に申し込みとなります。

●ポールウォーキング講座（元気すこやか事業）
ポールウォーキングは、スキーのストックのような専用ポールを持って歩くことで、
正しい姿勢のまま歩幅を広げてバランスよく歩けるようになります。このウォーキン
グスタイルは、転倒予防と身体バランスの改善に効果があります。
私もポールを持って時々ウォーキングをします。腕もしっかり使うので、全身運動に
なります。

以上お問合せ：介護保険課介護総合事業係　03-3463-1888
これらの教室は全てしぶや区ニュースでお知らせされます。
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●シニアのチアリーディングチーム「渋谷アイリス」
渋谷区の様々なイベントに参加、また東京2020オリンピックの動画でも参加しまし
た。
つばめの里・本町東、ひがし健康プラザ、かんなみの杜の3カ所で練習を行い、
様々な行事で披露しています。
コロナ禍ではオンラインでレッスンを行い、自宅で笑顔を絶やさず練習に励みまし
た。お問合せ：各施設へお問い合わせください。
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●フレイル予防のための自宅でできる
　かんたんな体操（動画）
◆「若返るダイヤモンド体操」井上順さんバージョン
井上順さんと楽しくダイヤモンド体操ができます！

◆フレイル予防のための自宅でできるかんたんな体操を動画で公開しています。とて
も充実した内容です（公開期間は2022年3月31日まで）。

◆リンパストレッチ：鎖骨・脇や股関節にあるリンパ節を動かしリンパ液を流すこと
で、体の老廃物を流し、健康な体を作ります。床やいすに座ったままできるので、
運動に不安がある人でも取り組めます。

◆ピラティス：体幹部分となる筋肉を動かし、深い呼吸をすることで、体のバランス
を整えます。体を正しい姿勢に導くことで、寝たきり予防ができます。
健身操（けんしんそう）：多種の呼吸法やツボを取り入れることで、体のバランスを
整え、全身の血流を良くし、気分をリフレッシュさせます。加齢とともに、身体機
能だけではなく、心も落ち込みやすくなるので、健身操でうつ状態の
予防をしましょう。
お問合せ：介護保険課介護総合事業係　03-3463-1888

◆フレイル予防講演会（動画）（公開期間は2022年3月31日まで）
社会参加、栄養、運動に関して３名の講師による講演を動画で
公開しています。
お問合せ：介護保険課介護総合事業係　03-3463-1888
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③ウェルビーイング ［Well-being］について。
ウェルビーイングとは幸福度の向上、自分を幸せにできるのは、自身も心も良い状
態であり続けることを言います。そのためには
●よく体を動かす
●たっぷり睡眠をとる
●栄養のバランスの良いものをおいしく食べる
が基本と言われています。

●よく体を動かす
渋谷区の身近なスポーツ施設と新事業「渋谷ユナイテッド」をご紹介します。教室
では様々な運動を取り入れていて、体を動かすのにぴったりです。

渋谷区スポーツセンターは2018年４月から株式会社ティップネスと株式会社ハリマビ
ステムによる指定管理となり、スポーツ教室などがより充実しました。代々木西原公
園庭球場、代々木大山公園運動場、二子玉川区民運動施設も同様です。
お問合せ：渋谷区スポーツセンター　03-3468-9051
◆渋谷区スポーツセンター

代官山スポーツプラザ、猿楽トレーニングジム、ひがし健康プラザは2021年4月か
ら株式会社渋谷サービス公社・美津濃株式会社・ミズノスポーツサービス株式会
社による指定管理となりました。スポーツ教室も充実しています。代官山スポーツ
プラザのプールは平日（祝日を除く）午前7時から利用できます。
お問合せ：代官山スポーツプラザ　03-5428-0831
◆代官山スポーツプラザ
お問合せ：猿楽トレーニングジム　03-3461-3447
◆猿楽トレーニングジム
お問合せ：ひがし健康プラザ　03-5466-2291
◆ひがし健康プラザ
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渋谷ユナイテッド
中学校部活動に新しい支援が始まりました。

Q：渋谷ユナイテッドとは？
答え：一般社団法人渋谷ユナイテッドは、渋谷に住む人・渋谷で働く人・渋谷で学ぶ人・
渋谷が好きな人など渋谷民の誰もが、スポーツや文化活動を楽しくする・見る・支え
る・つながる経験を通して、生涯にわたり、心身の健康増進をする取り組みや環境を創
ることを目指し2021年10月に設立されました。現在中学校部活動支援を行っています。
区立中学校は生徒数が少ない学校もあり、部活動の種類が限られていたり、練習試
合ができない学校もあります。生徒たちが希望する種目を選び活動できるよう、現
在9種目のスポーツ活動（サッカー、ボウリング、ダンス、パラスポーツ・ボッチャ、
将棋、パソコン、硬式テニス、フェンシング、女子ラグビー）が渋谷区内で始まりまし
た。将来的には地域の方々も楽しめるような事業を目指しています。
お問合せ：渋谷ユナイテッド　03-5428-6755
◆渋谷ユナイテッド

●たっぷり睡眠をとる
ガン、心臓病、脳卒中、肥満といったような様々な生活習慣病の危険リスクは、
全て睡眠不足により上昇するということがわかってきています。普段からしっかり睡
眠をとり予防をしましょう。理想は一日８時間の良質な睡眠です。私はできるだけ
一日7時間を目標にしています。また早めに寝るようにしたところ、より体調が良く
なりました。

●栄養のバランスの良いものをおいしく食べる
保健所では食事相談を行っています。専門家に相談してみてはいかがでしょうか？
食事相談、生活習慣病(糖尿病・高血圧・脂質異常症ほか)の食事療法などの相談
（予約制） 
第2・4木曜日　9:00～12:00　中央保健相談所保健指導 
　　　　　　　　　　　　　　渋谷区子育てネウボラ4階　03-3463-2444
第2・4月曜日　9:00～12:00　恵比寿保健相談所 03-3443-6251
第2・4水曜日　9:00～12:00　幡ヶ谷保健相談所 03-3374-7591

私は100点満点中、「体を動かす」「睡眠」「栄養のバランス」がそれぞれ何点くら
いなのか自身で採点して気をつけています。
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0202 子どもたち
に係る

カタカナ用語
①ネウボラ
「渋谷区の子育てサービス＝ネウボラ」というくらい渋谷区が力を入れているのがネ
ウボラ事業です。

Q:ネウボラって？
答え：フィンランド語でneuvo：ネウボ「助言」、la：ラ「場」を意味します。
妊娠期からお子さまの成長や発達の支援、母親や父親、家族の継続的なサポート
を目的とする公的支援です。

ネウボラの大きな特色はお子さんをおなかに授かった妊娠期に保健師による妊婦
面接があり、その後も担当の保健師が親御さんとお子さんに寄り添っていきます。

渋谷区では2019年ネウボラ事業が始まりました。
そして2021年8月には子育て支援拠点施設「渋谷区子育てネウボラ」が旧神南分
庁舎跡地に開設されました。
施設内には子育て関連の相談窓口である中央保健相談所、 子ども家庭支援セン
ター、子ども発達相談センター、また民間が運営する子育て広場、カフェなどが
入っており、イベントも多数開催しています。各所管が連携しながらお子さまと家
族をサポートしていきます。
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ネウボラ事業の一つとして、妊娠されたお母さまが担当の保健師さんとの「妊婦面
接」という顔合わせを経て、 出産後に必要なベビー用品がたくさん詰まった「育児
パッケージ」が送られてきます。

私が「ネウボラ」について初めて耳にしたのは議員になって2年目、2008年に文化
都市交流でフィンランドに行ったときのことでした。ヘルシンキのフィンランド国家
教育委員会やヴィヒティ市のクオッパヌンミ総合学校を訪れ、フィンランドの教育
や子育て支援について学んできました。その時にすでにフィンランドでは当たり前
だった「ネウボラ」事業について知り、渋谷区でもお子さんが生まれる前から成長
するまでを一貫してサポートする仕組みが必要だと痛切に感じました。
その後渋谷区子育てカルテの導入などを経て、より子育て支援の充実を目指し、
切れ目なくサポートできる体制を提供するネウボラサービスが始まりました。

これから「ネウボラ」という言葉を耳にしたら渋谷区の子育て支援事業のことだな
と思い出してくださいね。

お問合せ：渋谷区子ども家庭支援センター　03-3463-3748
◆渋谷区子育てネウボラ　
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②ICT教育
渋谷区では2017年から全国に先駆けて、小中学校で児童生徒一人一台タブレット
端末が貸与され授業などで活用されるようになりました。 
新型コロナウイルス感染症対策で学校に登校できない期間はタブレット端末を活
用し「渋谷オンライン・スタディ」の配信を行い、その後双方向型オンライン学習
を可能としました。2020年9月には新たなタブレット端末の導入およびICT教育シ
ステム全体を刷新し、高性能かつ薄型・軽量の持ち運びしやすい端末の導入や、
学校内のLAN環境整備、Microsoft 365の導入による協働学習機能や同時双方
向オンライン機能等を強化しました。
渋谷区では、ICT機器を鉛筆やノートなどの「文房具」と同様に活用することで、
全ての子どもたちの可能性を引き出す協働的な学びと個別最適な学びを実現してい
きます。

Q：ICT（アイ・シィー・ティー）とは何？
答え：「Information and Communication Technology（インフォメーション・コ
ミュニケーション・テクノロジー）」の略。ITにコミュニケーションを加えた「情報
伝達技術」のこと。ICTで可能になることは教育システムのほか、一人暮らしの高
齢者の方の状況を遠隔で把握できる高齢者見守りシステムなど多岐にわたります。

渋谷区のICT教育は更に整備され、現在では以下のような取り組みを行っておりま
す。

●教員用デジタル教科書：授業の映像資料を教室のスクリーンに投影するなど、授
業で活用。

●授業配信用 Webカメラ：自宅にいる児童・生徒に対し授業の様子を配信できる
カメラを配備。

●校内Wi-Fi ： 全ての普通教室と職員室などにWi-Fiを整備。学校ではWi-Fiを、自
宅では LTE回線を利用し、「いつでも、どこでも、学べる」環境を整備しています。

●学校と保護者の連絡手段に「Home & School」を導入。学校だよりやアンケー
トなどが直接保護者のスマートフォンなどに通知されます。

●Microsoft 365導入：マイクロソフト社が提供する Word、Excel、Teams、
PowerPoint などを学校や自宅で利用可能です。Teamsによる遠隔での授業配
信や同時双方向オンライン学習、 OneNote等による協働学習が可能です。 
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●学習系ソフトの導入：AIドリル機能・協働学習機能・授業支援機能を一つに統合
した学習支援ソフト「ミライシード」を導入。学校の授業や自宅での自主学習な
ど、多様な場面で活用が可能となっています。

●Webフィルター： フィルタリングソフト「i-FILTER」を導入。インターネット上にあ
る安全を脅かす危険なサイトや出会い系サイトなど問題のあるサイトを遮断します。

●ハイブリッド化： 「ハイブリッド」とは組み合わせるという意味です。学校現場にお
いて、ICTを活用しつつ、発達段階に応じた対面指導と遠隔・オンライン教育と
を使いこなす（ハイブリッド化）ことで、多様な子どもたちに対して教育の質を高
め、個別最適な学びと協働的な学びの実現を目指すものです。

 
●「渋谷タブレットの日」
渋谷区では「渋谷タブレットの日」を設定。公開授業などで全国から教職員が渋
谷区のタブレット教育を学びにきます（コロナ禍ではオンラインとなりました）。子
どもたちがタブレットを使用してどんなことを行っているか一部ご紹介します。

小学校2年生では、テーマに合った音楽づくりをす
る場面で、リズムカードを組み合わせるなどして、
音楽の学習の中でプログラミングを行いました。
このように渋谷区では、児童・生徒がタブレットを
使いプログラミングの技能を学ぶだけでなく、プ
ログラミングを生かして課題解決を図っています。

小学校3・4年生では、考えを整理する場面で協
働学習用アプリケーション（オクリンク）を活用し、
意見の共有を行いました。また、小学校５・６年
生では、発表する場面でプレゼンテーションソフ
トを活用し、意見の交流をしました。

中学校では、課題を解決する場面で、デジタルノー
トを活用することで自分の考えを整理し、コミュ
ニケーションツールによってお互いの考えを伝え合
い、学びを深めました。

お問合せ：教育政策課　教育ICT政策係　03-3463-2983、　教育指導課　指導
主事　03-3463-2996
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③スティーム［STEAM］教育
文部科学省が推進しているスティーム教育。
スティーム（STEAM）教育についてご紹介する前にステム（STEM）教育について
ご説明しますね。

Q：STEM（ステム）教育とは
答え：STEM教育とは

Science（サイエンス・科学）
Technology（テクノロジー・技術）
Engineering（エンジニアリング・工学）
Mathematics（マスマティクス・数学）
のそれぞれの頭文字を取った造語です。
STEMを学ぶ根底には「自分で学び自分で理解していく」があります。
現代ではICT教育が始まり、学習アプリを使いインターネットで調べるなど子ども
たちが自分で学び取ることが可能になってきました。
これまでのように先生が教室で教科書と黒板を使って教え、児童・生徒が学びそ
れを覚えるという受け身の学びだけでなく、 自発性、創造性、判断力、問題解決
力を養う力をつけることが必要とされています。人工知能を使いこなすには特にそ
のような能力が必要だといわれています。
文部科学省では、STEM［ステム］（Science・サイエンス、Technology・テクノ
ロジー、Engineering・エンジニアリング、Mathematics・マスマティクス）に加
え、芸術、文化、生活、経済、法律、政治、倫理等を含めた広い範囲でArt「芸
術」のAを定義し、STEAM（スティーム）教育を推進しています。知る（探究）と
つくる（創造）のサイクルを生み出す分野横断的な学びです。

今後、渋谷区でもSTEAM教育の取り組みが進むかもしれません。
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④ワンダフル給食
渋谷区では学校給食がいつもよりちょっぴり豪華でおしゃれな給食の日があります。
渋谷区千駄ヶ谷に校舎を構える「学校法人服部学園 服部栄養専門学校（校長・服
部幸應氏）」と協働プロジェクトで専門学校のシェフがメニューを提案、学校の栄
養士さんたちによって調理が検討され、全26校統一のメニューとして考案されてい
る給食です。メニューにはイタリアン、広東料理など世界の料理が楽しめ、子ども
たちにも大好評です。

ある日のメニュー：「きのこベーコンクリームパスタ」と「クロスティーニサラダ」

ワンダフル給食のホームページでは小中学校で子どもたちが実際に食べたワンダフ
ル給食のレポートもあり、楽しい内容になっています。
またワンダフル給食事業は給食だけではなく、区民のみなさまに「食の大切さ・楽
しさ」を伝えています。例えば、服部先生による食育の話「バランスよく食べよう」
「太りすぎないやせすぎない」など、ためになるお話や家庭でアレンジできるレシピ
「油淋鶏（ゆーりんちー）」「松阪ポークのバーベキューマリネ　オーブン焼き」など
の作り方も紹介されています。

渋谷区では毎年、保健所主催で「渋谷区健康づくりレシピコンテスト」を開催して
おり、区内在住の小中学生を対象としてレシピを募集するコンテストがあります。
令和3年度のテーマは「3色そろえて元気もりもり朝ごはん」。子どもたちが作ったお
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いしそうな朝ごはんの写真も見ることができて、子どもたちの食への関心の高さを
知ることができます。
見ているだけでワクワク、おなかがすいてくるホームページもぜひご覧ください。

お問合せ：学務課学校事業係　03-3463-2989
◆渋谷ワンダフル給食プロジェクト

⑤ヤングケアラーについて
Q：ヤングケアラーって？
答え：慢性的な病気や障がい、精神的な問題を抱える家族を長期間にわたり世話
をしている子どもやティーンエージャーのことを言います。子どもたちがケアする相
手は親や祖父母、きょうだいなどです。例えば、家事（掃除、洗濯、買い物、食
事の世話など）、入浴やトイレの介助、妹や弟の世話、家計を助けるためのアルバ
イト、進学をあきらめるなどです。大人であれば区役所の支援を利用するなどしま
すが、多くのヤングケアラーが家族を支えるのは当たり前で自分が支援を受ける対
象であることを知らず、また家族の介護のことを自分から話したがらないためその
存在に気づかれにくい状態にあります。
イギリスでは1990年の初頭からこの言葉が使われ始め、ヤングケアラー支援が充
実しています。
働く両親の代わりに認知症の祖父を介護していたという子や、精神疾患の母親に
寄り添い続け、弟や妹たちのために家事を引き受け、進学を断念したというお子さ
ん、また弟の介護をするために、友達と遊びに行くことを控えていたという子もい
ました。
その子のケア負担を軽くできるよう、子ども自身の生活状況や要望を確認するな
ど、様々なサービスにつなげることが必要になってきます。ヤングケアラーのサポー
トは国も区も課題として受け止めています。このガイドをお読みのみなさまの中で
「もしかしたら」と思い当たるご家庭がありましたら渋谷区保健相談所、子ども家
庭支援センター、区役所福祉部や地域の民生委員、地域包括支援センターにご相
談いただきますようお願いいたします。何らかの支援につなげます。

お問合せ：渋谷区役所　03-3463-1211
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0303  手続きが
もっと便利に

①マイナンバーについて
Q：マイナンバーってなんですか？
答え：住民票のある方に割り当てられる一人一つの個人番号のことです。公平・公
正な社会の実現・行政の効率化・国民の利便性の向上のために活用されます。12
桁は個人の番号、13桁は法人番号です。転居をしてもその番号は変わることはあ
りません。

Q：マイナンバーカードとは？
答え：申請に基づいて交付される顔写真付きのICカードです。今のところ初回無料で
交付が受けられます。マイナンバーカードは運転免許証と同じように身元証明に使えま
すので、1枚で様々な手続きが可能になります。例えば、行政手続き、金融機関の口
座開設やパスポートの新規発給などでも本人確認書類として利用可能です。
マイナンバーがあると全国のコンビニエンスストアのコピー機（多機能端末機）から
住民票や税証明、印鑑証明などが窓口の３分の２の料金で発行できます。土・日・
祝日、利用時間は6:30～23:00で交付が可能（システムメンテナンス作業による運
用停止日があります）。
また、e-Taxでの確定申告にも利用できます。
2021年10月20日から健康保険証としての利用が開始されました。
なお、マイナンバーカードには、住所・氏名・生年月日・性別が記載されています
が、健康保険証として利用しても、例えば特定健診情報や薬剤情報などがICチッ
プに記録されることはありません。ICチップにプライバシー性の高い個人情報は
入っていません。
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申請は、郵送、パソコン、スマートフォン、証明写真機からできます。
交付申請には申請書が必要です。申請書をお持ちでない方はご本人確認書類をご
持参のうえで、お近くの出張所または渋谷区役所3階にてお求めください。
申請に締切期限はありませんが、2023年３月までに全国民へ交付する目標が閣議
決定され、区としても交付・普及に取り組んでいます。
申請から交付通知書発送までは約1カ月から1カ月半かかりますのでご注意ください。

お問合せ：マイナンバーカードの申請　渋谷区マイナンバーコールセンター0570-
078-428 または 03-6302-8784

◆マイナンバーカードの申請

マイナンバーカードは写真付きの身分証明書としても利用できます。

私の父は現在90歳。車を運転しない父にとって写真付きの身分証明書はパスポー
トだったのですが、海外に行くことがなくなりパスポートの期限が切れてしまいま
した。こんなときマイナンバーカードは便利です。ちなみに、マイナンバーの通知
カードは個人番号の確認はできますが、写真付きの身分証明書としては使えませ
んでした。

海外ではマイナンバーは当たり前のところが多いです。米国ではソーシャルセキュ
リティーナンバーと言い、銀行の口座を開くとき、運転免許を取るときなども必要
であり、また医療保険を利用する際も必要になります。シンガポールはインター
ネットで納税や社会保障をはじめ630項目に及ぶ行政サービスに関する情報の閲
覧および手続きを行うことが可能です。
余談ですが、フィンランドでは車のスピード違反の罰金金額がその人の収入によっ
て決まるそうです。韓国では脱税の防止にも貢献しているようです。マイナンバー
制度が発達しているとこうしたことにもつながりますね。

岡田マリの コ ラ ム
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②ライン（LINE）
LINE（ライン）とはスマホやタブレットなどにインストールして使用するアプリです。 
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Q１. OS （オー・エス）って何？
答え：Operating System オペレーティング・システムの略。スマホ本体やソフト
を動かすための基本システムです。つまりスマホを通常どおりに働かせるシステム
が OS となります。 
パソコンは主に 「Windows」「Mac OS」 の2種類があります。 
スマホではよく「iPhoneのスマホを使っている」とか「私のスマホはAndroidです」 
というのは OS のことです。

Q２. アプリって何？
答え：正式名称はアプリケーションソフトウェアと言います。パソコンではソフトと
略されますがスマホではアプリと略されます。
スマホが本棚だとすると、本がアプリです。本の内容が地図だったり、天気予報
だったり、脳トレゲームだったり、いろいろな内容、目的のものがあります。
スマホの画面に表示されている四角いアイコン、この一つ一つは全てアプリです。

岡田マリ的
スマホ・タブレットについての Q & A
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Q３. LINE（ライン）って何？
答え：アプリの一種で、無料で使える会話や情報共有、意思疎通のためのアプ
リです。
LINEを登録している人同士でしたら、LINEアプリを使って24時間通話料無料
（別途、通信料がかかります）で通話やビデオ通話ができます。また会話のように
メッセージを送ることができ、スタンプを使って喜怒哀楽豊かなイラスト表現で送
ることもできます。 

渋谷区はLINE公式アカウントを開設しており、 LINE アプリを通して区の情報を
届けています。

Q４. 渋谷区LINE公式アカウントの友達登録を 
 　　するとどんな便利なことがあるの？
答え：受信設定をすることで、登録した人の属性に合った情報が送られてきます。
例えば、2021年11月現在、シニア向け「はじめてのスマートフォン講座」（P.16）
のお知らせや健診・イベントなどの子育て支援に関する情報。また保育施設検
索や妊婦面接、育児学級などの予約申し込みもLINEで行うことができます。 
通報：道路・ 公園の不具合や落書きに気づいたらLINEから通報することができ
ます。
窓口予約：区役所に来庁される前にLINEで予約ができる窓口もあります。窓口
の手続きで、待ち時間が少なくスムーズにできます。
また渋谷区のアンケートにもLINEから協力することができます。
お問合せ：経営企画課経営企画係・企画調整主査　03-3463-1191

◆渋谷区LINEサービス

手
続
き
が
も
っ
と
便
利
に

良いことを早く！
みんなで進める！
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0404良いことを早く！
みんなで進める！

①S-SAP（エスサップ）協定
Q：S-SAP（エスサップ）とは
答え：Shibuya Social Action Partner （シブヤ・ソーシャル・アクション・パート
ナー）の頭文字を取り S-SAP（エスサップ）と読みます。
渋谷区内に拠点を置く企業や大学などと渋谷区が協働し、地域の社会的課題を解
決していくために締結する公と民の連携制度です。

渋谷区はソーシャル・アクション・パートナーの企業や大学から人材や技術、ノウ
ハウ、企業が扱っている製品などの支援を受け、地域課題の解決に取り組みます。
それに対して助けてくれた企業や大学は渋谷区の地域課題の何に有効活用された
か社会貢献（*CSR・USR）活動が見える化され、寄与することができます。
どんな企業や大学が協定を結んでいるか、また主な活動をご紹介します。いろんな
ところでご協力いただいています。ありがたいですね。

*CSR：Corporate Social Responsibilityの略「企業が果たすべき社会的責任」
を指します。
*USR：University Social Responsibilityの略。「大学の社会的責任」を意味し
ています。

お問合せ：経営企画課経営企画係・企画調整主査 03-3463-1191

◆S-SAP
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S-SAP協定は現在22社・8大学と締結しています。連携活動を一部ご紹介します。

S-SAP企業一覧（2021/10/29現在）

企業・団体名 締結日 主な連携活動

LINE（株）

セコム（株）

京王電鉄（株）

（株）ビームス

サッポロホールディングス（株）

（株）伊藤園

キユーピー（株）

ボッシュ（株）

シダックス（株）

（株）みずほ銀行

ナイキジャパングループ（合）

あいおいニッセイ同和損害保険（株）

（株）ディー・エヌ・エー

（株）JVCケンウッド・ビクターエンタテインメント

（株）アダストリア

（株）セブン－イレブン・ジャパン

ヤマハ（株）

コカ・コーラ ボトラーズジャパン（株）

（株）日立サンロッカーズ

2016/8/3

2016/8/9

2016/9/6

2016/10/12

2016/10/19

2016/11/11

2016/12/27

2017/5/8

2017/6/10

2017/9/22

2017/9/28

2017/11/30

2017/12/1

2017/12/19

2018/2/9

2018/4/20

2018/5/21

2018/8/10

2018/10/12

LINEを活用した子育て支援やワクチン情報など区政情報の配信

渋谷防災フェス2019（防災対策の講演）、イベント会場提供

ササハタハツプロジェクトへの参加

SHIBUYA BOSAI FESスタッフTシャツの制作・提供、区立中学生職場体験学習の受け入れ

事業所内保育所内での渋谷区民枠の確保、コロナ対策高濃度エタノール製品の贈呈

イベント時における飲料の提供、コスモプラネタリウム渋谷コラボ企画

オンライン離乳食教室、シブヤもったいないマーケット講座提供

落書き消しのための電動工具一式の寄贈、「シュトゥットガルト室内管弦楽団×ワルター・
アウアーチャリティーコンサート」の開催

イベント時の送迎バスの提供、ハチコウ大学での講座（シブカツ落語）

超福祉展におけるサテライト会場の提供、イベント開催協力

小中学校陸上競技大会における陸上選手・サッカー選手によるセレモニー、体育授業へ
の支援

新型コロナワクチン会場の提供、ボッチャ用具一式寄贈

プログラミングワークショップ、授業の開催

コロナ対策不織布マスクの贈呈、実践女子大学低学年向けプログラム開催協力

小学生向け職業体験プログラム開催、アイリス講座会場提供

区内店舗にて「しぶや区ニュース」設置

プログラミングワークショップ開催

小学校、中学校・幼稚園教員向け熱中症対策講座、東京2020オリンピック聖火リレー
トーチイベントの開催

区立小学校などへバスケットボールの寄贈、バスケットボールクリニックの実施
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締結日 主な連携活動

2016/8/3

2016/8/9

2016/9/6

2016/10/12

2016/10/19

2016/11/11

2016/12/27

2017/5/8

2017/6/10

2017/9/22

2017/9/28

2017/11/30

2017/12/1

2017/12/19

2018/2/9

2018/4/20

2018/5/21

2018/8/10

2018/10/12

LINEを活用した子育て支援やワクチン情報など区政情報の配信

渋谷防災フェス2019（防災対策の講演）、イベント会場提供

ササハタハツプロジェクトへの参加

SHIBUYA BOSAI FESスタッフTシャツの制作・提供、区立中学生職場体験学習の受け入れ

事業所内保育所内での渋谷区民枠の確保、コロナ対策高濃度エタノール製品の贈呈

イベント時における飲料の提供、コスモプラネタリウム渋谷コラボ企画

オンライン離乳食教室、シブヤもったいないマーケット講座提供

落書き消しのための電動工具一式の寄贈、「シュトゥットガルト室内管弦楽団×ワルター・
アウアーチャリティーコンサート」の開催

イベント時の送迎バスの提供、ハチコウ大学での講座（シブカツ落語）

超福祉展におけるサテライト会場の提供、イベント開催協力

小中学校陸上競技大会における陸上選手・サッカー選手によるセレモニー、体育授業へ
の支援

新型コロナワクチン会場の提供、ボッチャ用具一式寄贈

プログラミングワークショップ、授業の開催

コロナ対策不織布マスクの贈呈、実践女子大学低学年向けプログラム開催協力

小学生向け職業体験プログラム開催、アイリス講座会場提供

区内店舗にて「しぶや区ニュース」設置

プログラミングワークショップ開催

小学校、中学校・幼稚園教員向け熱中症対策講座、東京2020オリンピック聖火リレー
トーチイベントの開催

区立小学校などへバスケットボールの寄贈、バスケットボールクリニックの実施
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企業・団体名

大学名

締結日

締結日

主な連携活動

主な連携活動

（株）ゴールドウイン

青山学院大学

帝京短期大学

國學院大學

津田塾大学

東海大学

実践女子大学

聖心女子大学

文化学園大学

アディダス ジャパン（株）

こくみん共済coop〈全労済〉

2019/4/11

2017/3/23

2017/6/26

2017/7/11

2017/9/8

2018/1/30

2018/6/1

2018/7/30

2018/10/11

2020/2/7

2021/10/29

ラグビー日本代表ユニフォーム展示、コロナ対策マスク・ゴーグル・フェイスフィールド・
医療用ガウンの贈呈、シブヤフォントを活用した車いすラグビー応援タオル作成・提供

「大相撲渋谷青山学院場所」伝統文化振興および地域のための交流イベントの開催、こ
どもテーブル学生ボランティア

商店街ハンギングバスケット植え替え大会参加、買い物支援等地域イベントサポート

未来の渋谷の運動会会場提供、第２回超人スポーツゲームズ会場提供・学生参加

小学校への英語授業プラン提供、教員研修

こどもテーブル学生ボランティア

学生の環境ファシリテーター事業協力

おとなりサンデーイベント参加

不要衣料品アップサイクル企画開催

オリジナルエコバッグの提供

もしもプロジェクト渋谷（連携予定）

他にもキャリア教育支援、区立中学生職場体験学習の受け入れ、こどもテーブルでの

他にもこどもテーブルでの支援などご協力いただいています。

飲料提供などのご協力もいただいています。

S-SAP大学等一覧（2021/10/29現在）
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締結日

締結日

主な連携活動

主な連携活動

2019/4/11

2017/3/23

2017/6/26

2017/7/11

2017/9/8

2018/1/30

2018/6/1

2018/7/30

2018/10/11

2020/2/7

2021/10/29

ラグビー日本代表ユニフォーム展示、コロナ対策マスク・ゴーグル・フェイスフィールド・
医療用ガウンの贈呈、シブヤフォントを活用した車いすラグビー応援タオル作成・提供

「大相撲渋谷青山学院場所」伝統文化振興および地域のための交流イベントの開催、こ
どもテーブル学生ボランティア

商店街ハンギングバスケット植え替え大会参加、買い物支援等地域イベントサポート

未来の渋谷の運動会会場提供、第２回超人スポーツゲームズ会場提供・学生参加

小学校への英語授業プラン提供、教員研修

こどもテーブル学生ボランティア

学生の環境ファシリテーター事業協力

おとなりサンデーイベント参加

不要衣料品アップサイクル企画開催

オリジナルエコバッグの提供

もしもプロジェクト渋谷（連携予定）

他にもキャリア教育支援、区立中学生職場体験学習の受け入れ、こどもテーブルでの 飲料提供などのご協力もいただいています。
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②スタートアップ
渋谷区が力を入れている「スタートアップ支援事業」、一体どんな事業なのかご紹
介します。

Q：スタートアップ　Startup とは？
答え：startupをカタカナに表した言葉。「起こす」や「行動を開始する」という意味
の英語。人々の生活や社会をより良く変革するために立ち上げられる組織のこと。
新しい商品・サービス・事業を展開するだけでなくこれらを通じて社会変革を目指
すという特徴もあります。
まだ世にないアイデアを新しいビジネスにして市場開拓していき、短期間での上場
などを目指す企業を指すこともあります。

Q：ベンチャー企業との違いは何？
答え： ベンチャー企業のベンチャーとは直訳すると「冒険的・野心的な事業、起業」
です。「ベンチャー企業」は 思い切ったチャレンジをする起業家精神のある事業や
企業のことを指します。また、中期的にゴールを設定して事業を行うという傾向も
あります。

コロナ禍で注目されたスタートアップ企業をご紹介します。
●夜間・休日の往診サービスを提供している「コールドクター」。健康保険を適用
することができる、内科・小児科を対象にした自宅往診サービス。

●株式会社T-ICU：救急治療の経験豊富な専門医師と看護師が、「遠隔相談システ
ム（リリーヴ）」「遠隔モニタリングシステム（クロスバイ）」を通して遠隔医療をサ
ポート。都市部と地方の医療格差を改善し、専門医が不足している地域であって
も集中治療医による診断や指示を受けることができます。
上記など多数あります。スタートアップの特徴はその時の状況に応じて短期間に柔
軟に対応し、社会に貢献していることです。

渋谷区のスタートアップ企業数：1651（23区中1位）
出典：「スタートアップ・データベース」（株式会社INITIAL）
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Q：スタートアップ・エコシステム Startup Ecosystemとは？
答え：ecosystem「エコシステム」とは英語で生態系という意味です。
企業や大学の研究機関、公的機関などがネットワークを作りスタートアップを生み
出しながら発展していくシステムです。自然が循環していく生態系に似ていることか
らスタートアップ・エコシステムと呼ばれます。

Q：コンソーシアム consortiumってなに？ 
答え： 同じ目的を持つ二つ以上の団体や仲間が共同で活動を行うことで結成される
共同事業・共同体または共同事業体という意味で使われま 。

内閣府、文部科学省、経済産業省は世界に伍（ご）するスタートアップ・エコシステ
ム拠点形成計画「スタートアップ・エコシステム 東京コンソーシアム」を2020年1
月22日に設立しました。
地方自治体（区市町村・都道府県）と大学と民間組織（ベンチャー支援機関、金融
機関、デベロッパー等）を構成員とするコンソーシアム（協議会等）に対して、「スター
トアップ・エコシステム拠点都市形成プラン」を公募、有識者と内閣府、経済産業
省、文部科学省による選定委員会で拠点都市が選ばれ、その中に渋谷区は特区と
して指定されました。
国は事業規模約1,200億円をかけ世界に伍するスタートアップを支える支援体制を
構築し、スタートアップ・エコシステム拠点形成を目指しています。

それを受けて渋谷区が取り組んでいる事業があります。
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●Shibuya Startup Support （SSS） 
　渋谷スタートアップ支援事業
渋谷区では、多様なスタートアップが数多く生まれ大きく成長していくスタートアッ
プ・エコシステムの構築を目指し「スタートアップ支援事業」に取り組んでいます。 

渋谷区が中心となって、国内外のスタートアップビジネスを渋谷に招き、渋谷で一
緒に成長していこうという取り組みです。略して「SSS」。スタートアップに寄り添っ
た支援をしていくためのグローバル拠点都市推進室の通称です。

どんな支援ができるのか？
スタートアップ企業を運営する上での環境整備のサポート
・不動産業者と連携したオフィス、住宅支援・金融機関と連携した口座開設・法
律や会計等専門家との連携支援・スタートアップ同士の交流会開催によるコミュニ
ティ形成などスタートアップに優しいサービスを増やし、成長しやすい環境を整備
するための支援です。

◆渋谷区スタートアップ　　　日本語サイト　　　　　　　　英語サイト

●スタートアップビザの発行：渋谷区は1年間のスタートアップビザの発行を可能として
います。 渋谷区で活躍してほしいスタートアップの事業分野は健康・医療・福祉・環
境・エネルギー・農業・林業・テクノロジー・文化・ファッションなどです。
応募に必要な書類や面接はお問い合わせください。
◆渋谷でのスタートアップビザの手続きについて　

また、渋谷区と横浜市は2020年7月に、国の定める「世界に伍するスタートアップ・
エコシステム拠点形成戦略」で企業団体等からなる東京コンソーシアムの一員とし
てグローバル拠点都市にも選定されました。
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Q：Shibuya Startup Deck「シブヤ・スタートアップ・デック」 
　　通称「シブデック」とはどんな組織？
答え：渋谷区内におけるスタートアップ・エコシステムを更に発展させるために作ら
れた組織で、官民連携でスタートアップの育成を支援するチームのことです。Deck
「デック」とはスケートボードのデッキ（板）という意味です。スケートボードのよう
に失敗を恐れず、転んだりしながら、スタートアップ企業は成長していきます。ま
た、Deckは（事業の）プレゼンテーションという意味と、船のデッキの意味もある
ので、様々な意味で、渋谷のスタートアップ・コミュニティを表すのに「デック」が
ピッタリだったわけです。
この事業の設立会員（不動産、金融、IT企業など）が渋谷区と連携し、スタート
アップが起業しやすい、また成長しやすい環境を整えます。
例えば、事業資金を銀行で借りたくても実績がないと厳しかったり、渋谷区で事
務所を借りようとするとお金がかかります。また事業化するためには実証実験の必
要もあります。
そこで空き物件の活用や居抜きマッチング、銀行口座開設支援、海外企業向け保
険、渋谷区での実証実験や具体的支援、他都市との連携などを設立会員たちが整
備していきます。
シブヤ発の事業や企業が世界に広がってほしいという願いを込めて、この「シブ
デック事業」が発足されました。

●「Innovation for New Normal from Shibuya
　（イノベーション・フォー・ニューノーマル・フロム・シブヤ）」
　実証実験事業
これまで渋谷区になかったサービスを生み出すプロジェクトです。 新型コロナウイ
ルスの影響でニューノーマルの社会的課題について解決が求められています。スター
トアップ・研究機関などから事業案を募集し、実証実験を行い、良い結果が出れ
ば採択されます。官民連携オープンイノベーション企画は新しい技術を使って問題
解決を目指します。
2020年6月より実証実験事業の企画募集を開始、これまでに176件の応募があり
ました（2021年11月11日現在）。面接等の選考手順を経て2020年度に12事業を採
択、2021年度に新たに15事業を追加採択し、今後も実証実験のサポートを進め
ています。
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Q：イノベーションとは？
答え：英語で「innovation」。「革新・刷新・新機軸」という意味です。昨今では「新
しい物事の創造」により「社会に価値をもたらす・変化を起こす」という意味で用
いられています。

実証実験を経てこれまでに採択されたプロジェクトがあります。

● IoT　「アイ・オー・ティー」事業　（P.60）
区役所内トイレの空室状況の可視化。実証実験を経て初めて事業化となりました。
お手洗いの個室の壁面に設置された小型のタブレットを通して、利用者に使用状
態を配信します。また、タブレットを通して施設からのお知らせなどを配信するこ
とで、お手洗いを新たな情報発信の場として利用することができます。

区役所1、2Fの総合案内等に設置されたディスプレイで確認できます。

●子育て支援
区立保育園にて紙おむつのサブスクリプションサービスの実証実験を実施。

Q：サブスクリプションサービスとは？
答え：定額制のこと。一定の使用料を支払い、商品やサービスを利用できるように
するビジネスモデル。

私もサブスクリプションサービス（サブスク、とも言われています）をいろいろ利用
しています。一部をご紹介します。
●映画やドラマが見放題のサービス。『Netflix（ネットフリックス）』料金：990円
～（税込）／月
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●電子書籍が読み放題の『Kindle Unlimited』料金：980円／月
など。
他にもプロのスタイリストさんが選んでくれる洋服のレンタルサービスのサブスクも
利用していました。
新たに挑戦したいのは英会話レッスンのサブスクです。

現在、渋谷区で募集をしている事業。

高齢者向け事業
●スマートフォンをあまり利用しない高齢者が毎日使いたくなるようなサービス
●スマートフォンを活用することにより健康増進や安全安心の確保ができるサービ
ス

環境
●再生可能エネルギーを核とした脱炭素社会の実現に向けた技術や解決方法

まちの美化推進
●まちに落書きが書かれることを防止するための様々な方策

お問合せ：グローバル拠点都市推進室グローバル拠点都市推進主査　03-3463-
2369
◆「Innovation for New Normal from Shibuya

（イノベーション・フォー・ニューノーマル・フロム・シブヤ）」

③オープンデータ事業
Q：オープンデータとは？
答え：「公開されたデータ」のことを言います。
誰もが自由に利用できて再利用や再配布が許可されているデータのことです。

総務省によると地方公共団体におけるオープンデータの推進により、透明性や信
頼の向上、国民参加・官民協働の推進を通じた課題の解決、経済活性化、行政の
高度化、効率化が図れます。
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渋谷区も区が持っている公共データを公表しています。
区民や企業等が活用しやすいよう、機械判読に適したデータ形式で、一定のルー
ルの下に二次利用が可能なデータです。

現在公表されているデータは避難所、AED設置場所、保育施設、公園、公衆ト
イレ、自転車・自動二輪等駐輪場、文化財、ハチ公バスデータ、食品衛生届出施
設、食品衛生許可施設などの一覧です。

オープンデータを利用した便利な民間の活用事例をご紹介します。
●新型コロナウイルス対策ダッシュボード
日本国内の新型コロナウイルスの感染者数、病床数とその使用率を
47都道府県ごとに一覧で確認できる数の管理画面
●カーリル
各自治体の持つ図書館蔵書データベースを束ねること
で、全国6,000以上の図書館の蔵書情報と貸出状況を
簡単に検索可能にしたサービス

今では世界中でオープンデータを利活用し、様々な可能性やサービスが広がって
います。

◆渋谷区オープンデータサイト

④スマートシティ推進事業
Q：スマートシティ（Smart City）とは？
答え：英語の「Smart（最新の、効率の良い）」と「City（都市）」を合わせた言葉。
抱えている課題を、テクノロジーで解決する持続可能な都市という意味です。
渋谷区のスマートシティはテクノロジーやICTを活用しながら、産官学民の知恵やノ
ウハウを活用しながら地域の課題解決を目指そうというものです。

スマートシティを目指す最初の一歩は「シティダッシュボード」の構築です。
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Q：ダッシュボードとは？
答え：ダッシュボードとは、もともとは自動車の計器盤を意味しています。
ここで言うダッシュボードは渋谷区の様々なデータを、表やグラフ、地図などでわ
かりやすく可視化し、区の現状を把握するための資料です。様々な情報がわかりや
すく示されていなければなりません。その総合データを活用し、更なる生活の質の
向上、課題解決の事業化へとつなげていきます。

現在、渋谷区は区の総合資料にあたる「シティダッシュボード」を構築しています。
各所管が持っているデータや、国や都のオープンデータ、渋谷区と関係する団体、
企業などから提供されるデータなどを用い、渋谷区の産官学民連携の基盤となる
「シティダッシュボード」が構築される予定です。

どんなことができるかイメージが湧かない！という方が多いと思います。岡田マリ的
イメージです。
1．「ハチ公バス」にAIカメラを設置し、乗降者の調査を行います。これにより利用
者の属性、密状態などを検証します。ハチ公バスの走行ルートや時間帯の傾向分
析を行い、ハチ公バスの利用者のサービス向上につながります。
2.消防団活動のときにその地域の消火栓の一覧や消火栓の位置情報の地図がスマ
ホで確認できるととても便利だと思います。消火栓の情報と地図の掛け合わせ、あ
りそうでなかったサービスがいつか生まれるとよいですね！

シティダッシュボードから一体どんな渋谷区の課題が見えてくるのか？そしてどんな
未来が開けてくるのか？
「こんなことがあったらいいな、できたらいいな」の実現をデータやAI（人工知能）
などIT（情報技術）を活用して可能にするのがスマートシティです
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05  多様性
①ダイバーシティ
2015年11月5日に渋谷区が全国に先駆けて開始した「渋谷区パートナーシップ証
明」。その後ダイバーシティや「LGBTQ」という言葉が日本全国に広がり、様々な
ところで耳にするようになったと感じます。
渋谷区の基本構想は「ダイバーシティとインクルージョン」という考え方を大切にし
ています。国籍、性別、年齢、障がいを超えて渋谷区に集まる全ての人の力をまち
づくりの原動力にするという考え方です。
あらためて「ダイバーシティ」「インクルージョン」、そして次なる方向性についてご
紹介しますね。

Q：ダイバーシティってなに？
答え：直訳すると「多様性」を意味します。
集団において年齢、性別、宗教、趣味・趣向など様々な属性の人たちが集まった
状態のことを言います。

Q：インクルージョンってなに？
答え：直訳すると「包含」「包摂」などの意味であり、多種多様な人たちのお互いの
考え方や違い、個性を受け入れ、協力しながら貢献できる機会が持てる状態のこ
とを言います。 
教育の分野では「インクルーシブ教育」という障がいのある人とない人たちが同じ
教室で授業を受けるという取り組みも広がりつつあります。 

Q：LGBTQってなに？
答え：以下のそれぞれの頭文字を取って作られた言葉です。
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L　「レズビアン」：女性として女性が好きな人。
G　「ゲイ」：男性として男性が好きな人。
B　「バイセクシュアル」：好きになる人が同性の場合も異性の場合もある人。
T　「トランスジェンダー」：心の性と体の性の違和を感じる人。出生時の性と異な
　　る自己認識を持ちます。
Q　「クエスチョニング（クィア）」： 自分の性のありようについて迷っている、決め
　　られないもしくは決めたくない。

様々な調査によると日本にはLGBTQは5～10%いると言われています。しかしマイ
ノリティであることを隠して生活していて、気づかれないからこそ、疎外感を感じた
り、日常生活の中で困りごとも生じます。
例えば
●学校でのいじめ　●不登校　●家族や地域での疎外　●パートナーとの保障
（住居や社会保障、病院など）　●自己肯定感・自尊心へ悪影響　●アウティング
や拒絶・排除の不安

Q：アウティングとはどいういうこと？
答え： 「○○さん、ゲイなんだって」など本人が公にしていない性的指向や性自認
を本人の了解を得ずに職場や学校の仲間に伝えたり、SNSに書き込んだりすること
です。 アウティングはやめましょう。

Q：カミングアウトとは？
答え： これまで公にしていなかったLGBTQの当事者本人が性自認や性的指向を他
者に伝えること。

Q：もしカミングアウトされたらどうしたらよい？
答え：カミングアウトした人へ①「ありがとう」　②「何かサポートできることはあ
る？」③「勝手に他人に共有しません」などの思いやりを持って対応するのがいい
と言われています。

Q：アライ（ally）とは何？
答え：英語のally（アライ）。支援者・味方という意味でLGBTQの直面する課題に
ついて共鳴し積極的に支援する仲間のことです。
LGBTQを差別することなく友好的な関係を築こうとする人や企業をLGBTフレンド
リーやLGBTフレンドリー企業と言います。 
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Q：渋谷区パートナーシップ証明とは？
答え：渋谷区男女平等及び多様性を尊重する社会を推進する条例に基づき、同性
同士のカップルを婚姻と同じくらいの実質を備えたパートナーとして区が証明するも
のです。日本初の取り組みでしたのでニュースでも大きく取り扱われました。法的
に認められた婚姻ではありませんが、パートナーシップ証明が区民や事業者の理
解や尊重を得る後押しになります。
公営住宅への入居が認められたり病院で家族として扱ってもらえたり、住宅ローン
を一緒に組めるなど他にも婚姻カップルが当たり前にできることが様々増えてきて
います。

時代はLGBTQ からSOGIE「ソジー」へ

Q：SOGIE（ソジー）って何？
答え：SOGIEとは誰もが持っている性のありようを指す言葉です。下記の言葉の頭
文字を取って作られた造語です。
SO　Sexual Orientation：性的指向・好きになる性別
GI　 Gender Identity：性自認・自分の性別についての確認
GE　Gender Expression：性表現・服装や髪形、一人称などの性別についての
　　 表現など

LGBTQは「どんな人」であるかを表すのに対して、SOGIEは「性のありようその
もの」を表しているという違いがあります。

レズビアン、ゲイなどLGBTQもいわゆるそうでない「ストレート」と言われている
人も関係なくみんなが多様な性のグラデーションを生きています。
SOGIEは全ての人が持つ特徴です。

SOGIEだけに着目せず、人種や皮膚の色、年齢、国籍、障がい、就労・経済状
況などいろいろな属性や特徴の持ち合わせを認識することは、生きづらさを感じて
いる人たちへの改善にもつながります。
例えば、①高齢者とSOGIE　② 外国籍を持つ人とSOGIE　③障がいのある人と
SOGIE　④ 身近な関係で発生する暴力　⑤ 不登校、引きこもりの子どもたち、
など。
一人ひとりのSOGIEを尊重し、渋谷区らしい「社会モデル」を一緒に作っていきま
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しょう。

渋谷区でもSOGIE「ソジー」が使われる場面が出てきていますので覚えておいてく
ださいね。

②シブヤフォント
シブヤフォントとは：2016年、渋谷みやげ開発プロジェクトとして渋谷区の障がい
者支援事業所の利用者さんの文字や絵を、渋谷区にある桑沢デザイン研究所の学
生さんがフォントやパターンとしてデザインしたのがシブヤフォントです。 

障がいのある人で絵を描くなど創作活動が好きな人はたくさんいますが、それらの
絵を見る機会はあまり多くありません。そこで障がいのある人が描いたアルファベッ
トやアートをデザイン専門学校の学生が一緒に磨きをかけ、まとまったデザインと
したのがシブヤフォントです。渋谷区役所の中にもシブヤフォントがたくさんちりば
められています。
また、それらデザインを誰でも利用できるようホームページで公開しています。シ
ブヤフォントを使った商品の販売によって、売り上げの一部が渋谷区内の障がい者
支援事業所に還元されます。シブヤフォントを使った商品は年々増えています。

この冊子のほとんどのページにシブヤフォントのグラフィックデザインを使用しまし
た。素敵な字体のフォントやグラフィックデザイン、ぜひお使いください！

Q：フォントって何？
答え： 書体のこと。コンピュータ画面の表示や印刷物、デザインなどに使用される
書体のことです。 

●個人で利用される方は無料でシブヤフォントをダウンロードし利用することがで
き、 グラフィックデータについてはワンコイン（500円）でダウンロードができます。 
ハガキやチラシなどに取り入れてみてはいかがでしょうか？　

シブヤフォントを使った渋谷みやげ、商品もあります。
はがき、トートバッグ、 T シャツ、 シャツ・タオル、ドリップコーヒー、缶バッジやギ
フトボックスなど。 

多
様
性
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Q：どこで購入できるの？
答え：
●ミヤシタパークのサウス2階の「THE SHIBUYA SOUVENIR STORE（ザ シブ
ヤ スーベニア ストア）」（電話：03-6450-6322）
●渋谷スクランブルスクエアの展望施設内*「シブヤスカイ スーベニアショップ」
（電話：03-6427-3261）
●箱根の渋谷区民保養施設「二の平渋谷荘」（電話：0460-82-3127）で買うこと
ができます。 
　（事前にお店にご確認いただくことをお勧めいたします）
●オンラインストア

◆渋谷サービス公社が運営するウェブサイト
　（タオル、ステッカーなど）
◆フクフクプラスが運営するウェブサイト
　（インテリアボード）

*「シブヤスカイ スーベニアショップ」は渋谷スクランブルスクエア45・46階の展
望施設「SHIBUYA SKY（渋谷スカイ）」に入場しないと直接は行けません。入場
料は2,000円（事前予約1,800円）ですが、地上約230m、360度見渡せる景色は
圧巻です。一度は行ってみることをおすすめいたします。

◆シブヤフォント　

多
様
性
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06公園
渋谷区の公園はプレーパークやインクルーシブな公園があります。またPark-PFI制
度などを利用して公園整備をしています。ここでは公園における新しい取り組みを
ご紹介します。

①Park-PFIのPFIとは
Private Finance Initiative （プライベート・ファイナンス・イニシアチブ）のそれぞれ
頭文字を取った言葉です。

2017年の都市公園法改正により新たに設けられた制度です。カフェなどの飲食店
や売店など公園利用者がより楽しく便利に使えるような施設を一定の条件下で整備
でき、その収益を活用して公園施設等を整備・改修などしていこうという仕組みで
す。公募で実際の事業者を選びます。
このPark-PFIによる公園整備と併せて、公園自体の管理運営にも指定管理者制度
を使い、民間活力を利用して公園利用者へのサービスの質の向上、周辺地域の活
性化や行政の経費削減を進めていきます。
渋谷区では2021年4月1日、北谷公園が渋谷区初のPark-PFI方式でオープンしまし
た。事業者がカフェを運営しながら、植栽や施設の維持管理や楽しいイベントな
どを行い、より良い公園環境を提供します。以前の北谷公園は自転車やバイクの駐
輪が主でしたが、今ではゆったりくつろげる公園となり、多くの人たちでにぎわって
います。
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北谷公園　神南1-7-3
◆北谷公園　https://shibuya-kitaya-park.tokyo/

Q：PPP事業とは？
答え：Public Private Partnership（パブリック・プライベート・パートナーシップ：
公民連携事業） のそれぞれの頭文字を取ったもので、官と民がパートナーを組んで
公共事業に取り組むことです。
宮下公園の建て替えにあたり、税金を使わない形でPPPを選択しました。公園は
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屋上に位置し芝生、多目的運動施設（サンドコート）、ボルダリングウォール、ス
ケート場などが設置されており、1階から3階は商業施設、ホテルなどが入った複合
施設となっています。事業者の三井不動産株式会社と約35年間の事業用定期借地
権を設定し、商業施設等の開業期間は年間6億300万円の借地料収入となってい
ます。
宮下公園　渋谷1-26-5

②プレーパークとは
「プレーパーク（冒険遊び場）」のモットーは「自分の責任で自由に遊ぶ」。
落ち葉やどろんこや自然の素材を遊び場にあるスコップなどを使用して遊ぶなど、
既存の遊具はありません。自分の「やってみたいと思うこと」を実現していく遊び
場です。都会ではなかなか貴重な遊び場ですね。運営団体の世話人と共に、「プ
レーリーダー」がいます。禁止するのではなく、一緒に考えてやってみる。のびの
びと思いきり遊べるこの場所は、子どもが生きる力を育むことを支えています。
渋谷区には現在代々木地区にあります。
今後Park-PFI方式で恵比寿南一公園がプレーパークに改修予定です。
はるのおがわコミュニティパーク　代々木5-68-1

	

公
園
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Q：インクルーシブな公園って？      
答え：様々な公園利用のニーズをふまえて、公園に集まる人が安全に利用すること
ができ、更には「ちがい」を自然と理解し合えるような工夫がしてある公園です。
障がいの有無などにかかわらず「誰もが一緒に遊べる公園」とすることは、誰もが
自分らしく暮らせるダイバーシティを実現するための取り組みの一つです。車いすを
利用していても安心して移動ができたり、砂場で遊べたり、背もたれがありしっか
り固定されたブランコなど、整備しています。
2020年から公園の改修を行い、2021年7月3日に恵比寿にオープンしました。毎
日多くの人たちでにぎわっています。
恵比寿南二公園　恵比寿南2-11-1

　　　　　　　　　　　　　　　　　お問合せ：公園課　03-3463-2876

公
園
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0707もっと詳しく
カタカナ
用語Q＆A

よく耳にする、覚えておくとより世の中のことがわかるカタカナ用語をご紹介します。

Q：DX（ディー・エックス）とは？
答え：英語で表記すると「Digital Transformation（デジタル・トランスフォーメー
ション）」。

Q：デジタル・トランスフォーメーションだったら 「DT」 ではないの？
答え： 「Transformation」は「X-formation」と表記されるため、頭文字を取って
DXと略されるようになりました。

「Transformation」が「X-formation」と表記される理由は、「Trans」。この単語
はラテン語の「trans」が由来で、「変える」や「超える」といった意味を持ちます。
この場合の「trans」は、「cross」という言葉と同義です。「交差する」という意味
の「cross」が省略して「X」と書かれ、同じ意味の「trans」も「X」で代用される
ようになりました。

渋谷区のDXの取り組みを一部ご紹介します。
渋谷区では2019年に本庁舎が完成しICT基盤が整備されて、大きくDX化が進みま
した。
例えば職員全員がモバイルパソコンや無線を使用することで場所にとらわれずオン
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ライン会議をし、チャットでコミュニケーションをとり、紙の資料の印刷も必要なく
なり業務がスピーディになりました。またコロナ禍では職員のテレワーク化にスムー
ズに対応できました。
住民向けには本庁舎2階の福祉の手続き・相談窓口ではワンストップ化が実現しま
した。
また保育園入園申請ではオンラインによる予約制の導入、入園審査はAIによる審
査を取り入れ、結果発表までの時間が短縮されました。オンラインによる相談など
もDXの取り組みです。

Q：チャットボットとは
答え：ネットワーク上のコミュニケーションを示す「チャット（Chat）」をする「 ボッ
ト（bot）＝ロボット」を指します。自動でおしゃべり（チャット）するプログラム
（ボット）です。人間のような文字による 「会話」を行うソフトウェアで、渋谷区の
ホームページにも右下に「ご用件をお聞かせください」と女性が出てきます。これ
をチャットボットと言います。

Q：IoT（アイ・オー・ティー）とは？
答え：“Internet of Things” のそれぞれの頭文字を取ってIoT。物がインターネット
経由で通信することを意味します。家電や自動車のような「モノ」自体をインター
ネットにつなげ、より便利に活用するという試みが進んでいます。例えばエアコン
を遠隔操作して帰宅時間に空調を整える技術やWi-Fiを使って操作できるお掃除ロ
ボット。医療用のベッドにもセンサーが搭載され睡眠状態や心拍数、呼吸数など
が病院側もモニタリングできるなど、容体が急変した際にすぐに対応できます。こ
れらをIoTと言います。
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Q：QOL（キュー・オー・エル）とは？
答え：英語のQuality of Life「クオリティ・オブ・ライフ」の略。直訳をすると「人
生の質」や「生活の質」。医療の現場では病気で症状や薬の副作用などの変化の
中で患者さんが自分らしく生活の質の維持を目指すという考え方です。介護の現場
でも取り組んでいます。企業でも従業員の労働環境や健康維持といった点で注目
をされています。
最近では仕事や家事や子育て、介護など日々忙しい時間を過ごすにあたり、生活
の質を上げて快適に過ごせるものや作業の効率化で時間を確保するような、QOL
が向上するものやサービスも注目されています。

Q：SDGs（エス・ディー・ジーズ）とは？
答え： 「Sustainable Development Goals」の略称で「持続可能な開発目標」と
いう意味です。最後の小文字の「s」はGoals（ゴールズ）の末尾の「s」です。
SDGsは2015年9月の国連サミットで採択されたもので、国連加盟193カ国が
2016年から2030年の15年間で達成するために掲げた目標です。17の目標と169
のターゲットで構成されています。 

目標1～6
貧困や飢餓、水やトイレなどの衛生は途上国では課題です。福祉や質の高い教
育、またジェンダー平等についても挙げられています。

目標7～12
働きがい、経済成長、技術革新、クリーンエネルギーなどが挙げられています。先
進国や企業にとっても取り組むべき課題が多くあります。また、一人ひとりの消費
者にも「つかう責任」として持続可能な世界のために責任があることが示されてい
ます。

目標13～17
気候変動、海洋資源、生物多様性などグローバルな課題です。目標16では世界平
和、目標17では国や企業や人々の協力を呼びかけています。

渋谷区は渋谷区基本構想の実現に取り組みSDGsの実現へとつなげていきます。
今後にご期待ください！
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終わりに
いかがでしたか、

「岡田マリ的渋谷区ガイド　今更聞けないカタカナ用語解説！」。

このガイドを作成するにあたり、まずカタカナ用語を調べました。すると一つ

のカタカナの解説にまたカタカナ用語が出てきます、その調べた先にもカタカ

ナ用語……、と調べても調べてもカタカナ用語が出てくるその状況から思わず

マトリョーシカ人形を思い出しました（笑）。

カタカナ用語はなんだか難しそうに感じますが、なんてことはない、一言でい

うと、例えば以前なら一つの会社がその会社の中だけで完結していたようなス

タイルが、「世の中が良くなるように、みなさまの経験や知恵、技術を会社な

どの枠組みを超えてみんなで出し合い、協力をしていこう」というスタイルに世

界的に変わりつつあって、そこにぴったりくる日本語がないため、すでに取り

組んでいる欧米での英語がそのままカタカナ用語となり、使われているのだと

気づきました。

「カタカナ用語は怖くない！」むしろ積極的に社会参加することにより、みなさ

まの「あったらいいな」の心地良い生活に変わっていくと感じます。

新型コロナウイルス感染症により 世の中はICTに頼る生活にシフトし、生活

は変わりました。

今後もこの流れは止められないことでしょう。だからこそカタカナ用語を怖がら

ないで、むしろ「一緒にこの波に乗っかろう！」という気持ちで新しい扉を開け

ていきましょう。

そしてきっとより楽しい未来を感じると思います。

最後まで読んでいただきありがとうございました。

2022年がみなさまにとって素晴らしい一年でありますように

これからもみなさまに寄り添って活動をしてまいります。

「岡田マリ的渋谷区ガイド」、また次号もお楽しみに

愛をこめて
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岡田マリ
渋谷区議会議員（4期目）（無所属）
会派：シブヤを笑顔にする会　幹事長
議会運営委員会　副委員長
総務委員会、多様性社会推進特別委員会
渋谷消防団第4分団所属
1968年4月　神宮前生まれ、　恵比寿在住

履歴
駒澤短期大学国文科、米国マサチュー
セッツ州　スプリングフィールドカレッジ
（心理学専攻）卒業後、外資系企業、イ
タリア銀行を経て2007年より現職

2021年、新しく挑戦したこと
電子書籍出版

『50年続ける。- 習いごとは人生を何倍もおもしろくする』
（Kindle Unlimited対象）

私にとってヴァイオリンはライフステージの変化に合わせ、その役割は形を
変えながら、世界を広げてくれました。
50年間のヴァイオリンとの関わりや思い出をつづりました。

大事にしていること
「寄り添った活動」
常に自分がその立場だったら、と想像をし、調査をし、関連の本を読んだ
り実際に声を聞いて少しでも改善を、という思いで活動しています。みなさ
まの笑顔につながるお手伝いができればうれしいです。

政務活動費について
倹約しながら少しでもみなさまのお役に立てるよう「渋谷区ガイド」の作成
などで大切に使わせていただきます。出費項目と金額についてはホームペー
ジで報告し、使わなかった分はお戻しさせていただきます。
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